TERMO DE REFERENCIA

OBJETIVO

Contratagdo de empresa especializada para realizagdo de pesquisa de opinido
publica objetivando a avaliagdo da Administragdo Publica, do municipio de Alpestre
RS.

JUSTIFICATIVA

Uma das atribui¢des da administragdo publica é promover estudos para avaliar a
qualidade dos servigos publicos prestados, buscando aumentar a eficiéncia, com vistas
ao atendimento a populacdo. O servi¢o adequado € aquele que satisfaz as condi¢des de
regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranca.

Para que se possa averiguar se os servigos publicos oferecidos estdo sendo
realizados de forma adequada ¢ necessaria a realizagdo de pesquisa de satisfagdo junto
aos seus usuarios. O objetivo principal da pesquisa € averiguar a satisfacdo da
populagéo, em especial dos usuarios dos servigos publicos sobre a qualidade dos
servigos prestados, com a finalidade de subsidiar a implementagio e aprimoramento das
politicas publicas e programas voltados para a melhoria da qualidade dos servigos
publicos no ambito do Municipio de Alpestre.

A pesquisa de avaliagdo ¢ justificada sob a lei de transparéncia no que se refere
aos investimentos de recursos proprios e conveniados, avaliando a aplicabilidade dos
mesmos e seus respectivos efeitos junto a populagdo e ao funcionalismo publico
municipal. Desta forma o gestor publico passa a ter conhecimento pratico de suas ag¢des,
norteando-o para futuras medidas administrativas pontuais.

DA METODOLOGIA

A selegdo das amostras, representativa na populagdo do Municipio, entrevista
pessoais ¢ individuais conforme tabela de locais e nimero de pesquisas a serem
realizadas (Conforme modelo em anexo), usando questionario estruturado com
perguntas abertas e fechadas com aplicagio direta na residéncia do entrevistado.

A contratada deverd realizar entrevistas em todas as localidades do Municipio,
visto que pesquisas de opinido publica podem ser fortemente afetadas por fatores
conjunturais. O periodo de realizagdo de entrevistas ndo podera ser superior a 12 (doze)
dias. Cabera a contratada elaborar os instrumentos de coleta a serem aplicados, com a
supervisdo do 6rgdo solicitante. Os questiondrios e outros instrumentos de pesquisa que
venham a ser elaborados deverio ser pré-testados e os resultados do pré-teste devem ser
discutidos com o érgdo solicitante antes da realiza¢io da pesquisa. Além disso, também
sera de responsabilidade da contratada definir os procedimentos metodologicos do
desenho da pesquisa de campo e da analise dos dados, além da amostra.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada obriga-se a:

- Entregar o objeto solicitado até 31/03/2023;

- Refazer de imediato, apds notificagio formal, os servicos em desacordo:



- Dispor-se a toda e qualquer fiscaliza¢do, no tocante da execucdo do fornecimento do
objeto do contrato, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste Termo
de referencia;

- Indenizar terceiros e/ou ao Orgdo/Entidade, mesmo em caso de auséncia ou omissio
de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a
CONTRATADA adotar todas as medidas preventivas, com fiel observincia as
exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢des legais vigentes;

- A aprovagdo e legalizagdo dos projetos ndo eximirdo seus autores das
responsabilidades estabelecidas pelas normas, regulamentos e legislagdo pertinentes as
suas atividades profissionais;

- Ser responsdvel, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
do servigo, tais como saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuigdes,
indenizagdes, e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislagdo;

- Indicar o responsavel por representd-la na execugdo do Contrato, assim como a(s)
pessoa(s) que, na auséncia do responsavel, podera substitui-lo:

- E expressamente proibida a contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal
do Municipio, ou que nela ocupe cargo de confianga, durante a vigéncia do Contrato:

- E expressamente proibida, a veiculagdo de publicidade acerca do Contrato, salvo se
houver prévia autorizagdo do Municipio;

- Ter postura ética e manter em sigilo eventuais informagdes que sejam necessarias.

- Disponibilizar de pessoal e veiculos para realizar o Servigo.

- Custear todas as despesas relacionadas com a prestagdo do servigo, tais como:
deslocamento, alimentagdo, pessoal, encargos, impostos e demais custos necessarios
para a execucdo do contrato.

- Elaborar questionario de pesquisa com no minimo vinte questdes, das quais deverdo
ser aprovadas pela Administragdo Municipal antes da aplicag¢io ao publico.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

A Contratante obriga-se a:

- Solicitar os servigos objeto deste Termo de Referencia, de forma parcelada ou total,
desde que cumpridos os termos, prazos, quantidade, qualidade e condi¢des estabelecidas
no contrato;

- Gerenciar o contrato ou documento que o substitua, providenciando a indicagio,
sempre que solicitado, dos fornecedores, para atendimento das necessidades da
Administra¢do, obedecendo a ordem de classifica¢do e os quantitativos de contratagio
definidos pelos participantes da licitagdo;

- Observar para que, durante a vigéncia do instrumento de acordo, sejam mantidas todas
as condi¢des de habilitagdo e qualificac¢io exigidas na licitagdo, bem assim, a sua
compatibilidade com as obriga¢des assumidas.



DOS PRAZOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

O prazo de vigéncia do contrato serd até 30 de abril de 2023.

Os pagamentos serdo realizados apds a entrega do item ¢ devidamente aceito em
até¢ 15 dias apos a liquidagdo na quinta-feira subsequente, respeitadas as regras de
cronologia definidas em Decreto, mediante Nota Fiscal em nome do Municipio de
Alpestre/RS. (Na nota fiscal obrigatoriamente devera constar: a modalidade de licitagdo,
o ntmero do contrato ou Ata e numero da ordem de compras). Refor¢camos a
necessidade que a Empresa observe as regras da IN RFB n° 1.234/2012, (Na nota
fiscal obrigatoriamente devera constar: a modalidade de licita¢do, o niimero do contrato
ou Ata e numero da ordem de compras). O pagamento serd efetuado em conta
corrente especifica da CONTRATADA, vinculada ao CNPJ ou CPF da mesma.

DA ENTREGA
O contratado se obriga a entregar o objeto deste termo na sede da Prefeitura
Municipal de Alpestre.

DAS DISPOSICOES GERAIS
Em anexo a este Termo de Referéncia encontram-se a relagdo de locais e os
quantitativos de pessoas a serem entrevistadas.

Alpestre, 27 de fevereiro de 2023.

DECIO DANIELI
Secretario Municipal da Administragdo
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) Bairro Colina

) Bairro Aguas Claras

) Bairro Sindicato

) Bairro Alpes

) Bairro Floresta
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L2 Barra Feia
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L2 Sanga dos Térres
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) L2 Sanga Leonardo
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) L@ Lajeado Carneiro
) L2 Lajeado Grande
) L8 Emcruzilhada Sperry
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