TERMO DE REFERENCIA

Municipio de Alpestre/RS

Objeto: Contratacio emergencial de empresa especializada para servico de
manutencio fisica, formataciio e instalacio de servidor para hospedagem do
sistema E-sus.

Introducio

Este Termo de Referéncia define as condigbes técnicas, operacionais ¢ juridicas
necessarias a contratagdo de empresa especializada para manutencio do ambiente
computacional destinado ao sistema E-SUS, ufilizado pela Secretaria Municipal de
Saude do Municipio de Alpestre. A contratagdo se justifica pela instabilidade e falta de
atualiza¢do do ambiente atual, que ameaga a continuidade do funcionamento do sistema
e coloca em risco a prestagio dos servigos de saude.

Justificativa

O sistema E-SUS ¢ ferramenta obrigatéria e estratégica para gestdo das informacdes em
salide, sendo utilizado para registro e acompanhamento das a¢des da atencdo basica e
para o envio de dados ao Ministério da Saude. O ambiente em uso apresenta sinais de
instabilidade, auséncia de atualiza¢io e riscos de falhas que podem comprometer a
integridade das bases de dados e gerar prejuizos irreparaveis a gestdo publica.

Justificativa:

O sistema e-SUS constitui ferramenta essencial para a gestdo da Atencdo Basica e para
0 cumprimento das obrigacdes federais de envio de dados. A auséncia de manutenc¢io
adequada tem causado instabilidade e ameaca de falhas graves. Diante do risco de
paralisa¢do e perda de dados, a execucdo imediata do servigo € imprescindivel.

Objeto da Contratacio

A contratagio consiste na manutencio inicial, que abrange manutencdo fisica do
servidor, limpeza geral, substituicio de pasta térmica, copia de seguranca integral dos
discos, formata¢do do equipamento, instalagdo de virtualizador atualizado com suporte
ativo e licenciado, instalagio e configuragio de sistema operacional Linux Ubuntu em
versdo atualizada, restauragdo integral do banco de dados do E-SUS atualmente em
produgio, configuragio de certificados digitais e automatizacfo de rotinas de backup em
estrutura propria. Além dessas atividades, estd incluido o treinamento de servidor
municipal para acompanhamento da nova estrutura.

Escopo Detalhado dos Servicos




Servico de manutengdo fisica, formatacio e instalagdo de 1 SRV
servidor para hospedagem do sistema E-sus

A) servico de manutengio fisica e logica

- Manutengo fisica do equipamento utilizado para hospedagem do
sistema Esus, Limpeza geral ¢ substitui¢do de pasta térmica.

- Backup integral, formatagdo dos discos, e instalacdo de
virtualizador atualizado e com suporte ativo pelo fabricante € com as
devidas licengas.

- Instalaciio e configurago de sistema operacional Linux Ubuntu
atualizado.

- Instalacdio e configuragdo do sistema E-sus devidamente atualizado
com restauragiio integral da base que est atualmente em produgéo.

- Configuragio geral do sistema e de certificados necessarios para
garantir o pleno funcionamento do mesmo

- Automatizacdo da copia de seguranca da base de dados em estrutura
de arquivol local descrito no iten 1.

B) Condicdes do servico

- Os servigos deverdio ser realizados em um prazo méaximo de 2 dias, e
deverdo iniciar somente apds as 17 horas da sexta feira. Isso se
justifica para que ndo haja prejuizos por falta de sistema. Caso ndo
seja possivel conduzir os trabalhos nessas condigdes, a contratada
devera fornecer um ambiente remoto para que o sistema em
produgdo fique disponivel e operante de forma proviséria até que
seja realizado o ajuste.

IC) Treinamento e suporte
- A contradada devera fornecer treinamento da estrutura configurada

e posteriores atualizagdes do sistema E-sus para profissional
indicado pela municipalidade. O suporte remoto apds a entrega dos
servicos deverd ser conduzido por meio de um canal seguro,
estabelecido via VPN dedicada do cliente.

OBS: A responsabilidade da empresa fica atrelada ao pleno
funcionamento do e-sus, ndo tendo compromisso em suporte ©
treinamento sobre a regra de negocio do sistema.

D) Validacio dos dados do E-sus

Os dados so sistema e-sus devem ser validados junto aos responsaveis
pelo setor de saude.




Qualificac¢iio Técnica Exigida

Os servigos deverdo ser executados por profissional integrante do seu quadro
permanente da empresa, devidamente certificado, cabendo a contratada comprovar a
qualificac@o técnica por meio de certificados que totalizem, no minimo, oitenta horas
em cursos especificos na area de Linux. Os certificados deverdo ser emitidos por
institui¢des de ensino, capacitagdo ou treinamento reconhecidas, de modo a garantir a
habilitagio e a capacidade técnica do responsavel pela execugdo.

Prazos e Condicbes de Execucio

Os servigos de manutengio inicial deverdo ser realizados em prazo maximo de dois dias
consecutivos, com inicio obrigatdrio apds as 17 horas da sexta-feira. Essa condigdo €&
justificada pela necessidade de ndo prejudicar o funcionamento do sistema durante o
expediente regular da Secretaria de Saude. Caso, por razdes técnicas, ndo seja possivel
cumprir essa exigéncia, a contratada ficard obrigada a disponibilizar ambiente remoto
provisorio que mantenha o sistema E-SUS disponivel e operante até a finalizagdo
definitiva da manutengio. :

Treinamento

A contratada devera realizar treinamento pratico e objetivo para profissional indicado
pela Administragdo, transmitindo conhecimentos fundamentais sobre a estrutura
implementada, rotinas de backup, procedimentos de validacdo € monitoramento. O
treinamento devera ser realizado ao término da manutengdo inicial, de forma presencial,
de modo a capacitar a equipe municipal a acompanhar a opera¢do cotidiana do
ambiente.

Conexao remota

Qualquer conexdo remota devera ser mediante canal de comunicagdo seguro,
estabelecido por VPN dedicada do cliente, garantindo a segregag@o das redes, a
confidencialidade e a integridade das informagdes.

Limitacdes de Responsabilidade

A responsabilidade da contratada estara vinculada ao pleno funcionamento técnico do
sistema E-SUS e da infraestrutura computacional que lhe da suporte. Ndo caberd a
contratada a obrigagdo de prestar suporte e/ou treinamento sobre as regras de negdcio
ou sobre o uso funcional do sistema por parte dos servidores municipais, ficando tais
aspectos sob responsabilidade exclusiva da Administragao.

Local da Execugio

A manutengdo inicial serd executada presencialmente nas dependéncias da Prefeitura
Municipal de Alpestre. Conexdes remotas, por meio de infraestrutura segura, mediante
VPN dedicada, garantindo segregacdo de redes e preservagéo da confidencialidade das
informacdes.

Critério de Julgamento




O critério de julgamento serd 0 menor preco.
Obrigacgdes da Contratada

Séo obrigagdes da contratada executar todos os servigos em conformidade com as
especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia, respeitar prazos e condigoes
acordadas, garantir a confidencialidade e integridade dos dados, empregar técnicos
devidamente certificados, estabelecer canal seguro de comunicag@o para acesso remoto.
Também devera entregar relatérios técnicos de execugdo, validar dados com os
responsaveis pelo setor de satide e manter a integridade dos arquivos de backup.

Obrigacdes da Contratante

Compete & Administragdo disponibilizar informacdes e acesso necessarios a execugdo
dos servicos, designar gestor e fiscal do contrato, acompanhar a execucdo, validar
relatérios técnicos, assegurar o cumprimento das cldusulas contratuais e efetuar os
pagamentos devidos, dentro da cronologia das despesas publicas.

Fiscalizacio

A fiscalizagdo serd exercida por servidor designado pela Secretaria de Saude, que
acompanhara a execugdo, verificara o cumprimento das obrigagles contratuais e
atestara as notas fiscais. A fiscalizagdo serd continua e se estenderd durante toda a
vigéncia do contrato, cabendo-lhe comunicar imediatamente qualquer irregularidade
detectada.

Forma de Pagamento

O pagamento serda efetuado apds a conclusdo e aceitacdo definitiva dos servigos
emparcela Unica. A execucio emergencial visa garantir a integridade do banco de dados
e-SUS e evitar a paralisagdo dos servigos publicos essenciais. O pagamento somente
ocorrera apds atestado de plena funcionalidade do sistema.

Sancoes

O descumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a contratada as sangfes previstas
na legislagdo e no edital, que poderfio incluir adverténcia, multa, suspensdo temporaria
de participa¢do em licitagdo e impedimento de contratar com a Administra¢do, sem
prejuizo de indenizagdo por eventuais perdas e danos.

Disposigdes gerais

a) Duvidas técnicas sobre a prestagdo do servico poderdo ser solicitadas através do
telefone/whatsapp: (55) 99617-4422.

Conclusao

O presente Termo de Referéncia reune todos os elementos necessarios a contratacdo de
servigos técnicos especializados para manutencdo inicial do sistema E-SUS do
Municipio de Alpestre. A solycdo proposta assegura a continuidade dos servigos de




satude, a preservagdo dos dad9s a estabilidade tecnologica e o atendimento ao interesse

piiblico. 4/)@// Ww %é %

y JOAO PAULO FLECK
- TECNICO EM INFORMATICA



